
会員規約改定のお知らせ 

 

「東急ホテルズ コンフォートメンバーズ会員規約」を下記の通り改定いたします。 

 

＜適用開始日＞ 

2023 年 12 月 25 日（月） 

 

＜改定内容＞ 

改定前 改定後 

第 6 条．退会 

 

次の項目に該当する場合は、退会とさせていただき

ます。その場合、全てのポイントは失効いたします。

なお、コンフォートメンバーズ機能付きクレジット

カードにつきましては、東急カード株式会社の規約

に準ずるものとします。 

 

1 会員ご本人から当メンバーズを退会する旨のお申

し出があった場合。 

2 会員カードまたはデジタル会員証の最終ご利用日

（ポイントの付与・ご利用、もしくはコンフォートメ

ンバーズ料金でのご宿泊）から翌々年末までの期間

にご利用がなかった場合。 

3 お亡くなりになった場合。 

第 6 条．退会 

 

次の項目に該当する場合は、退会とさせていただき

ます。その場合、全てのポイントは失効いたします。

なお、コンフォートメンバーズ機能付きクレジット

カードにつきましては、東急カード株式会社の規約

に準ずるものとします。 

 

1 会員ご本人から当メンバーズを退会する旨のお申

し出があった場合。 

2 会員カードまたはデジタル会員証の最終ご利用日

（ポイントの付与・ご利用、もしくはコンフォートメ

ンバーズ料金でのご宿泊）から５年間ご利用がなか

った場合。 

3 お亡くなりになった場合。 

 

〇新型コロナウイルの蔓延による特別措置について 

2020 年以降、緊急事態宣言が複数回にわたって発令されたことを考慮し、本規約の改定は適用開始日時

点で会員資格が有効な会員さま及び前規約に基づき会員資格が既に失効している方のうち、最終ご利用日

が 2020 年 1 月～12 月の方にもこれを適用することといたします。 

 

 

以上 


